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Ruimte bekijken, even de tiid nemen om ruimte inje op te nemen. Er word: geklopt op de dewr, T mogelikheid: "Start gesprek (2,131

21a

Cliént lkamt binnen, HY en olient schudden de hand, HY heet slient welkom en nodigr uit om te gaan zitten. 3 mogelikhed=n: ‘Hoe is
hetmet @7 (3,131 "k moet je iets vertellen’ (3.1l en Tk heb slecht niewws voor je'(3.1.21

31b
Gekozenvoor Tk moet je ietz ventellen’

Client begint e2n bestjs te franzen en vragend naar de HY te kiken, "Oh wat dan? Watis et aan de hand? Is eriets simstigs aan de
hand met mij? Enigszins ongerust waagt de olient, is er iets aan de hand? Drie keuze opties: kmost u wel iets vertellen inderdaad,
maar of het eigis uoor U west Ik nist,'[4.2.8) k heb slecht nisuws voor U (3,161 Now, laten ue pasitief usruolgen en eerst svan
ilken hoe e j2 ru voelt (312

3.1c
Gekozen voor Tk heb slecht nieuws voor 2

H vertelt het slechte nieuws direot; Uit de onderzosken komt naar voren dat u en levensbedreigende ziekte hebt'. Client ikt
direct heel smstig nasr HY en ikt mur geslagente zin. Client slaat dicht, krigt tranen in de ogen #n ikt te vergetenu aar hilfzi
zich bevindk. Diie keuze opties: Gelukkig likt het erop datuin ieder geval nog een tidie te gaan heelt' (4.3, Wat dost dit nieuns
metu?[4.3.b) Latenwe kiken naar de stappen diewe ru gaan nemen’ [4.3.21
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Meutraal [geen Feedback]

Neutraal [geen Feedback]

Bi een slechtnisun sgesprek wil e divectin het begin van het gesprek het slechts nisuws
vertellen, Alsje eerst een algemeen gesprek gaat voeren dan kamt de klap van het slechte
niguy s daama extra hard san.

Het is goed om direst aan te geven dateriets is w atje wilt vertellen. Beter is het om direct
het slechte mieuws te brengen. Nulaatjs j& gesprekspantner nagin het ongevisse watje
precies wilt verntellen

Het is goed om ditect aan te geven dat je slecht nieww s gaat brengen. Op deze manier
uootkem e datje eerst e=n slgemesn gesprek gast houdsn en pas daama de klap'
uitdeelt met het slechte niewws.

Je wiltin een slechtnieuwsgesprek graag snel het slechte nieuw s brengen, Hier kies j
etvaor om eerst nog verder over koetjes enkalfies' te sprelen 2n het brengen van het
slechte nieuws dus nog verder vit te stellen.

Je wikin een slechinieunsgesprek graagsnel het slechte nisuws brengen, Hisr kiesie
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https://twitter.com/devcakeenschede

Producten

Saxion Serious Talks - HQ Android App

:"i::m‘:"de”ijs « 2 Apps in de Android
Playstore

A\ e hebt geen apparaten

E Toevoegen aan verlanglijstje m

 HQ =High Quality en na
eenmalig downloaden
van de video’s offline te
gebruiken.

 LQ =Low Quality en
internet nodig.

Windows download

El--- WinZip [SaxionSericusTalks.rar]
----- m SawionSeniousTalks. exe

SaxionSeriousTalks_Data
| 2] UnityPlayer.di

Saxion Serious Talks geeft iedereen die wel eens met slecht nieuws gesprekken te maken heeft de
mogelijkneid om te oefenen. Zet een virtual reality bril op en verplaats je in de persoon die het slechte

nieuws gaat brengen.



http://1488871.mediaspace.kaltura.com/media/Saxion+Serious+Talks/1_o4w5qfnn
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Lessons learned

* Vooral perspectief van client staat centraal

Lastig in gehele groep

Materiaal nodig

“Downloaden”
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https://nl.wikipedia.org/wiki/Android_(besturingssysteem)

* Mogelijkheid in andere setting / werkveld

* Standaardiseren van ontwikkeling
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Kun jij een
slechtnieuwsgesprek
voeren?
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Vragen,
opmerkingen,
tips,
tops?




